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1.المؤلف المرسل

تدفق السيولة النقدية بالبنوك  وجيا المعلومات والاتصال فيانعكاسات استخدام تكنول

 -دراسة إحصائية، استبيانية  - الجزائرية

The implication of ICT use on liquidity in Algerian banks 

Statistical- survey study  

 2رابح خوني، *1صفية واعـــر
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 30/06/2021 :النشرتاريخ                   10/06/2021 تاريخ القبول:                  29/05/2021 تاريخ الاستلام:

 :مستخلص

الوقوف على انعكـاســـــــــــــا   إلىه الدراســـــــــــــة ذهدف هـت

اســــــــــــتخــدام تكاولوجيــا المعلومــا  والات ــــــــــــــال بــ بعــادهــا 

)جهــاا ال ــــــــــــراف اعلا، جهــاا الــد   ا لك  وني،  ــــــــــــبكــة 

، ك الجزائريةالأن  نت( على تد ق السيولة الاقدية بالباو 

وللوصــــــــــــول إلى هــدف الــدراســـــــــــــة والت قق م  الأســــــــــــ لــة 

والفرضــــــــــــيــــا  المةرواــــة ت  الاســــــــــــتعــــانــــة بــــالأســــــــــــــــاليــــ  

 . SPSSا ائية التي يو رها برنامجا  

نتيجـــة ســــــــــــــة ت  الوصــــــــــــول إلى هـــذه الـــدرا وباـــال على

بين ذا  دلالــــة إا ـــــــــــــــائيــــة نــــج توجــــد علاقــــة مفــــادهــــا  

تكاولوجيا المعلوما  والات ــــــــــــال ب بعادها المعت دة وبين 

تد ق الســــــــــــيولة الاقدية بالباوك الجزائرية،   ا يوجد 

المعلومــــــا  بين تكاولوجيــــــا ذو دلالــــــة إا ـــــــــــــــــائيــــــة  ثر 

على تد ق السيولة الاقدية  ةالمعت د ب بعادها والات ال

 بالباوك الجزائرية.

 ؛تكاولوجيـــا المعلومـــا  والات ــــــــــــــالالكل ــا  المفتــاايــة: 

 باوك جزائرية. ؛تد ق السيولة الاقدية

 .G29؛JEL : G21  ات نيف

 

Abstract:  

This study aims to determine the 

implications of ICT use by all its aspects 

(ATM machine, E-payment machine, 

Internet) on liquidity in Algerian banks, 

however, the statistical systems provided 

by SPSS program were used to achieve the 

objective of the study and evaluate the 

questions and hypotheses. 
According to the finding of this 

study, there is a statistical association and 

a statistical effect between ICT by its 

approved aspects and liquidity in Algerian 

banks.  

Keywords: ICT; Liquidity; Algerian 

banks 

JEL Classification: G21; G29. 
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 مقدمة 

ساقت التةورا  والت ولا  الحاصلة فا المعاملا  الاقت ادية اليوم إلى بروا  ه ية 

تكاولوجيا المعلوما  والات ال،  ي  اعتب   الاا ذة التي ت  م  خلالها انتقال ع ليا  ال ي  ة 

صي  ة الك  ونية تت  م  خلال قاوا   م  ن ةها الكلاسيكي إلى واقعها الحديث والمت ثل فا

 م ر ية يتبااها الباك.

 في ظل الماا سة التي تشهدها الباوك الجزائرية اليوم والقائ ة على ت قيق   ب  عدد 

م ك  م  التعاملا  الباكية بغية الحفاظ على الت وق  والاست رارية وفا ظل الظروف 

، الاقدية السيولة  امةال  اليوم والتي م   براها الاقت ادية والأاما  المالية التي يشهدها الع

 ن السيولة الاقدية ها الر يزة الأساسية التي م  خلالها يقاس تفاعل الباك م  الظروف  كون 

 الراهاة م  عدمج، وج  ر   الت دي لتاظي  تد ق هذه السيولة.

والوسائل المستخدمة ولأن تد ق السيولة الاقدية م  وإلى الباك يختلف باختلاف الةرق 

فا تفعيل هذا التد ق ولعل م  بين  ه  هذه الوسائل هو استخدام تكاولوجيا المعلوما  

جال  هذه الدراسة    اولة لاختبار مستوى استخدام تكاولوجيا المعلوما  ، لوالات ا

الاقدية  تد ق السيولة والات ال بالباوك الجزائرية، با ضا ة إلى قياس ت ثي  هذ الاستخدام على

 دراسة إا ائية، استبيانية على عياة م  الباوك الجزائرية. وم  هذا السياق جال طرااا 

 للإ كالية التالية: 

ما انعكاسا  استخدام تكاولوجيا المعلوما  والات ال فا تد ق السيولة الاقدية 

 بالباوك الجزائرية؟

 التالية:وعلى ضول ا  كالية الرئيسية ي ك  طرح الأس لة الفرعية 

 ما مدى استخدام تكاولوجيا المعلوما  والات ال بالباوك الجزائرية؟ 

 إلى  ي مستوى ت ل جهود الباوك الجزائرية فا تد ق السيولة الاقدية؟  

هل توجد علاقة بين استخدام تكاولوجيا المعلوما  والات ال وبين تد ق السيولة الاقدية  

 بالباوك الجزائرية؟

م تكاولوجيا المعلوما  والات ال على تد ق السيولة الاقدية بالباوك هل هااك  ثر لاستخدا 

 الجزائرية؟
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هل توجد  روق ذا  دلالة إا ائية بين استجابا  ا راد عياة الدراسة اول وصول الباوك  

الجزائرية إلى تد ق السيولة الاقدية تعزى إلى المتغي ا  الشخ ية والدي وغرا ية )الجنس، 

 مي، ساوا  الخب ة(.الع ر، المؤهل العل

 الدراسة:  رضيا 

 للإجابة على الا كالية الرئيسية والأس لة الفرعية ااولاا صياغة الفرضيا  التالية:

 الفرضية الرئيسية الأولى:

( بين استخدام 0.05=لا توجد علاقة ذا  دالة إا ائية عاد مستوى معاوية )

ال راف اعلا، جهاا الد   ا لك  وني،  بكة تكاولوجيا المعلوما  والات ال ب بعادها )جهاا 

 الأن  نت( وبين تد ق السيولة الاقدية بالباوك الجزائرية.

 الفرضية الرئيسية الثانية:

( لاستخدام تكاولوجيا 0.05=لا يوجد  ثر ذو دالة إا ائية عاد مستوى معاوية )

ا لك  وني،  بكة الأن  نت( على المعلوما  والات ال ب بعادها )جهاا ال راف اعلا، جهاا الد   

 تد ق السيولة الاقدية بالباوك الجزائرية.

  الفرضية الرئيسية الثالثة:

( بين استجابا  ا راد 0.05=لا توجد  روق ذا  دالة إا ائية عاد مستوى معاوية )

عياة الدراسة اول تد ق السيولة الاقدية بالباوك الجزائرية تعزى إلى المتغي ا  الشخ ية 

 والدي وغرا ية )الجنس، الع ر، المؤهل العلمي، ساوا  الخب ة(. 

  ه ية الدراسة:

ا   ه يتج م   ه ية متغي اتج، ايث تض   ربط المشكلة الب ثية ب تغي   الب ث يست د

معاصرة لمشاكل اقت ادية االية،  بالنسبة لل تغي  المستقل )تكاولوجيا المعلوما  والات ال( 

 قد ظهر الدور الجوهري لها  بعد الأاما  الصحية الراهاة التي  لزمت الحد م  المعاملا  

الجسدية،  ي  جال  مساعا الدولة اول تع ي  الع ل الرقمي فا ج ي  المعاملا  وعلى ر سها 

لمعاملا  الم ر ية لاستقةابها لج ي    ا  المجت  ،  ما بالنسبة لل تغي  التاب  )السيولة ا

الاقدية بالباوك الجزائرية(  ل  يك  الاهت ام بالسيولة الاقدية وليد اليوم، إلا  ن الوض  الحالا 

ة نقدية  دى إلى ضرورة ايادة الاهت ام بكيفية تاظي ج لض ان تجا  دخول الدولة فا اامة سيول

 قد تجر بدورها إلى  اما   خرى.
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 :الدراسة  هداف

 :التالية الأهداف ت قيق إلى الب ث هذا يسعى

   التعرف على مستوى تكاولوجيا المعلوما  والات ال بالجزائر بالاعت اد على اا ائيا

 ومؤ را  دولية؛ 

 القال لمحة اول تاظي  السيولة الاقدية بالجزائر؛ 

  التعرف على تكاولوجيا المعلوما  والات ال الااقلة للسيولة الاقدية بالباوك الجزائرية؛ 

 م    نها تقدي   ببعض الاتائج ابراا مدى صحة  رضيا  الدراسة المقدمة والخروج

الاق  ااا  اول استخدام تكاولوجيا المعلوما  والات ال وما ياج  عاج م   ثر فا تد ق 

 .باوك الجزائريةالسيولة الاقدية بال

 الدراسة:  ن وذج

لأن  بعاد المتغي  المستقل متاوعة سيت  ال   يز على الأبعاد التي تتةابق و هداف الب ث 

 ليت  صياغة الا وذج كالتالا:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المستخدمة بالباوك الجزائرية لم  اعداد البااثين بالاعت اد على تكاولوجيا المعلوما  والات ا: الم در

 :الدراسة ماهج

الجان  الاظري لفه  وتقيي   ض   والت ليلا الوصفي الماهج ذا الب ث علىفا هاعت دنا 

متغي ا  الدراسة، ايث ت ت ع لية المسح المكتبي للوصول إلى البيانا  المعت دة والمت ثلة فا 

 ضفال  الدراسا  الاظرية والميدانية العربية والأجابية، با ضا ة إلى التقارير والمنشورا  الدولية

 متغي ا  الدراسة

 لمتغي  التاب :ا

السيولة الاقدية بالباوك 

 الجزائرية

 

 المتغي  المستقل:

 

 والات التكاولوجيا المعلوما  

 جهاا ال راف اعلا -

 جهاا الد   ا لك  وني -

 بكة الأن  نت -

 

H01 

H02 

H03 

 المتغي ا  الشخ ية والدي غرا ية
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ا ا ائي فا الدراسة، با ضا ة إلى الاعت اد على بعض المقابلا  الشخ ية وذلك  ي ا  الأسلوب

يخص الجان  التةبيقي  ي  ت  اعداد الاستبيان للت قق م  الفرضيا  المقدمة للوصول إلى 

 الاتائج وتقدي  التوصيا .

 تكاولوجيا المعلوما  والات ال فا الجزائر: -1

قد سار  على التوااي م  ثورة تكاولوجيا المعلوما ، اذ   ن ثور  تكاولوجيا الات ال 

لا ي ك  الف ل بينه ا  قد ج   بينه ا الاظام الرقمي، الذي تةور  اليج نظ  الات ال    ابةت 

 بعاد  ، ايث تعدد (19، صف ة 2015)لح ر،  بكا  الات ال م   بكا  المعلوما 

تكاولوجيا المعلوما  والات ال وتعدد  المؤ را  التي تقيسها بتعدد المفاتيح الأساسية المكونة 

، (Viswanath, Hillol, & V, 2016, p. 559)لهذه التكاولوجيا،  على سبيل المثال ا ار  دراسة 

ظي ية هااك ضرورة لفه  العلاقة بين تةبيق  نج وم  ماظور مختلف الجها  المعاية التا

تكاولوجيا المعلوما  والات ال وبين الاتائج الرئيسية لتةبيقها  تجربة، م  اعت اد تافيذها على 

،  نج لا تقت ر  وائد (Binuyo & Aregbeshola, 2014, p. 03)مدى الزم ،   ا ا ار  دراسة 

ولوجيا المعلوما  والات ال فا تعزيز الخدما  الم ر ية على مزايا خفض التكاليف تةبيق تكا

 .Prodani, Bushati, & Andersons, 2019, p) قط، بل  ن الابتكار لج ت ثي   يضا ،  ا ا ار 

ها تكاولوجيا المعلوما  ،  ن الماظ ا  القادرة على استخدام ا مكانا  التي تتي ها ل(336

ي ك  لتكاولوجيا المعلوما   طرق مختلفة م  الأع ال المبتكرة وبالتالاإيجاد والات ال، ي كنها 

 والات الا  إاداث تغيي ا  فا الماظ ا  وتجعلها   ث  قدرة على الماا سة والابتكار.

ا سا اول الاطلاع ذ ره وم  خلاله م  هذا الماةلق ت  اختيارنا لأرب  مؤ را  تعزا ما ت 

على مستوى تكاولوجيا المعلوما  والات ال فا الجزائر، ث  مقارنة هذا المستوى بدولة رائدة فا 

 اغا ورة ودولة تشاد على ال  تي .هذا المجال واخرى مت خرة والمت ثلتين فا كل م  دولة س

 2016ايث اعت دنا فا هذا الت نيف على تقارير الماتدى الاقت ادي العالمي لساة

 :(Silja Baller, Soumitra, & Bruno, 2016, pp. 16-20)وها

مؤ ر البي ة: وهو متوسط اساب كل م  مؤ ر البي ة السياسية والتاظي ية ومؤ ر بي ة  

 الأع ال والابتكار؛

ة ومؤ ر البنية مؤ ر الجاهزية: وهو متوسط اساب كل م  مؤ ر القدرة على ت  ل التكلف 

 الت تية ومؤ ر المهارا ؛
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الفردي، التجاري،  وهو متوسط اساب كل م  مؤ ر الاستخداممؤ ر الاستخدام:  

 الحكومي؛

 .االت ثي  الاقت ادي، الاجت اعوهو متوسط اساب كل م  مؤ ر مؤ ر الت ثي :  

تكاولوجيا المعلوما  والات ال بالجزائر بدولة رائدة واخرى مقارنة مستوى والشكل الموالا يوضح 

  يلا:   ا 2016مت خرة لساة 

رائدة واخرى  بالجزائر بدولةتكاولوجيا المعلوما  والات ال (: مقارنة مستوى 01الشكل رق  )

  2016مت خرة لساة 

 
 :على بالاعت اد ينم  إعداد البااث: الم در

(Silja Baller, Soumitra, & Bruno, 2016, pp. 16-20) 

م  خلال ا ا ائيا  السابقة تبين  ن الجزائر مااالت بعيدة فا استخدامها لتكاولوجيا 

المعلوما  والات ال  اجد  ن مختلف المؤ را  تق  ب م  تشاد  دولة  مت خرة وتبتعد م  

 دولة متقدمة، ما يثبت  ن الجزائر لا ت تل ت وقعا جيدا ليس  قط بالنسبة  ساغا ورة

ا الت خر جال نتيجة ت خر الدولة فا ذلساغا ورة  دولة رائدة بل اتى م  بعض الدول العربية، ه

 الــوالات تعجيل بتبني تكاولوجيا المعلوما  س  مختلف التشريعا  والقوانين التي م    نها ال

تعيين واارة جديدة مكلفة ا القةاع وخاصة بعد ذولة للنهوض بهذى جهود الدولة مبإلا  نج تبق

 . بالاقت اد الرقمي

 

 :تد ق السيولة الاقدية بالجزائر -2

0
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8
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ر ز  ا صلااا  التاظي ية فا التاظي  الم رفا العالمي م  جعل الباوك ت بح   ث  

السيولة واضحة فا الأامة المالية سيولة م ا كانت عليج بالماض ي ماذ  ن  صب ت مخاطر  امة 

، ايث ي ك   ن تؤدي قلة السيولة إلى (Khan, Scheule, & Wu, 2017, p. 203) العالمية الأخي ة

ادوث مشكلا  مالية خاصة بالنسبة للباوك ال غي ة اتى  نها قادرة على التسب  فا ا  لاس 

د وعا  الااتجة ع  والمي اليومي يعت د على  رصدة اسابا  الباك  تقرير التد ق الاقد

، (Eugenia & Crengata, 2015, pp. 1189-1190)المعاملا  الاقدية با ضا ة إلى معاملا   خرى 

 امة السيولة،  هاا تظهر  ه ية التد ق الاقدي ايث يعد الأساس  لمواجهة مختلف سيااريوها 

الجزائر، ايث              لقد  صب ت السيولة الاقدية م ط تر يز هام لج ي  الدول م  بينها 

، 2018)باك الجزائر، لباك الجزائر 2017واس  اوصلة التةورا  المالية والاقدية لساة 

 نستنتج ما يلا: (6-5ال ف ا  

 M2ت يز  التةورا  الرئيسية على ال عيد الاقدي  يها با و الكتلة الاقدية  2017 ن ساة  

 يعود السنتين الماضيتينخلا ا م  معدلا  ن وها الجد ضعيفة خلال  %8,4بنسبة قدرها 

هذا الارتفاع إلى ايادة الودائ  ت ت الةل  لدى الم ارف خلال العشر   هر الأولى م  ساة 

 ؛2017

ليبلغ  2014السيولة الم ر ية الذي بد  ماذ السداس ي الثاني م  ساة ولما است ر تقلص  

مليار دياار، واصل باك الجزائر ع ليا  ضخ السيولة التي بلغت فا نهاية  482,4مستواها 

مليار دياار، إلى جان  ذلك وبغية تو ي  سيولة إضا ية با ر باك  596ما قدره  2017  توبر 

  ي  %04إلى  %08خفيض معدل الااتياطي ا جباري م  فا ت 2017الجزائر فا  هر  و  

 س  ت ع ليا  السياسة الاقدية هذه بتعويض الانخفاض المتواصل للسيولة الاقدية.

 تكاولوجيا المعلوما  والات ال الااقلة للسيولة الاقدية بالباوك الجزائرية: -3

تتجسد  اعلية تقدي  الخدما  الم ر ية فا تقدي  خدما  م يزة وذا  جودة عالية 

عاال   و جهد وتكلفة،   تلقي الخدمة يب ث ع  الم در الذي ي قق رغباتج دون جهد  وب قل

، 2018)درويش، والباك ية ح إلى ت قيق رغبا  الع لال للحفاظ عليه  واستقةاب غي ه  

 صبح   ولعل  ه  رغبا  متلقي الخدمة فا الوقت الراه  هو تو ي  السيولة الاقدية ،(73صف ة 

  ر منها يلا:ذلك، نذلا بد للباوك الجزائرية  ن تتبنى تكاولوجيا مست دثة ت كنها م  

 ال راف اعلا )تد ق السيولة الاقدية إلى الخارج(: ا جها 3-1
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وم  خلال الشكل  السيولة الاقدية،تتيح  جهزة ال راف اعلا إجرال ع ليا  سح  

 الموالا نوضح تةور عدد  جهزة ال راف اعلا فا الجزائر:

 2017-2012( تةور عدد ال را ا  اعلية بالجزائر للف  ة م  02الشكل رق : )

 
 :م  إعداد البااثين بالاعت اد على: الم در

(Rafafa, 2020, p. 305) 

م  خلال الشكل السابق نلااظ ارتفاع فا عدد ال را ا  اعلية بالجزائر خلال الف  ة م  

ما يثبت جهود الدولة فا تع ي  استخدام  %17,86 ي بنسبة  640إلى  543م   2010-2017

 ال ي  ة إلا  ن النسبة تبقى ماخفضة.تكاولوجيا المعلوما  والات ال فا ع ليا  

 جهاا الد   ا لك  وني،  بكة الأن  نت )تد ق السيولة الاقدية إلى الداخل(: 3-2

 جهاا الد   ا لك  وني )الد   ع  قرب(: 3-2-1

تو ر الباوك الجزائرية مجانية تر ي   جهزة الد   ا لك  وني لمختلف المتعاملين 

المواطاين م  اختيار الد   ا لك  وني لمش  ياته  وم  خلال الشكل التالا الاقت اديين لت كين 

 نوضح تةور  جهزة الد   ا لك  وني بالجزائر:

 2017-2012بالجزائر للف  ة م   ( تةور عدد  جهزة الد   ا لك  وني03الشكل رق : )

 
 (Rafafa, 2020, p. 304)    :البااثين بالاعت اد على إعدادم  : الم در

543
475

539 573 595 640

2012 2013 2014 2015 2016 2017

جهاز الصراف الآلي

2965 2985 2737 3049 5049

8135

2012 2013 2014 2015 2016 2017

جهاز الدفع الإلكتروني
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إلى  2012م  خلال الشكل السابق نلااظ ارتفاع فا عدد  جهزة الد   ا لك  وني م  

وها نسبة مرتفعة  إلا  نها تبقى نسبة ماخفضة   %174,36 ي بنسبة  8135إلى  2965 2017

 وني جال  جهود الدولة مقارنة بالدول الأخرى وفا إطار تع ي  استخدام جهاا الد   ا لك 

بإلزامية  2017ديس ب   27المؤرخ فا  11-17م  القانون رق   111الجزائرية م  خلال نص المادة  

)الجريدة الرس ية للج هورية تر ي   جهزة الد   ا لك  وني لكل المتعاملين الاقت اديين 

 .(46، صف ة 2017الجزائرية، 

  بكة الأن  نت )الد   ع  بعد(:  3-2-2

خاصة بعد  كوسيلة للد   ا لك  وني س ح التشري  الجزائري باستخدام  بكة الأن  نت

المؤرخ  05-18م  القانون رق   28صدور القوانين الماظ ة للتجارة ا لك  ونية وخاصة منها المادة 

)الجريدة الرس ية للج هورية الجزائرية،  والمتعلقة بالمعاملا  ا لك  ونية 2018ماي 10فا 

،وعلى الع وم يبقى ا قبال على ع ليا  الد   بواسةة  بكة الأن  نت (08، صف ة 2018

ماخفضا، إلا  نج وبعد ظهور الدور الجوهري لتكاولوجيا المعلوما  والات ال وخاصة فا ع ليا  

الجزائري ارتفاعا فا عدد ع ليا  الد   بواسةة  بكة الأن  نت  ال ي  ة سجل التج   الاقدي

 :(2020)وكالة الأنبال الجزائرية،    ا يلا

بلغ عدد ع ليا  الد   عب  الأن  نت باستخدام البةاقة البيباكية والبةاقة الذهبية لب يد  

ع لية،  ي ما يعادل ن ف عدد  441.531إلى 2020مارس 30جانفي و01الجزائر بين 

 ع لية عب  البةاقتين؛ 873.679ب   لج  2019الع ليا  المسجلة فا عام 

 مد وعة 2019عام فا % 51,5 هد  ع ليا  الد   عب  الأن  نت ايادة غي  مسبوقة بنسبة  

 بشكل خاص فا ع ليا   رال تذا ر الةي ان؛

 494.672إلى  2016وصل العدد ال  ا مي لع ليا  الد   ا لك  وني عب  الأن  نت ماذ عام  

القي ة   وبلغت 2018قارنة بنهاية عام م % 69، بزيادة نسبتها 2019معاملة فا نهاية عام 

 % 82، م ققة بذلك ن وا بنسبة 2019مليار دج فا نهاية  1,12ال  ا  ية لهذه الع ليا  

،  ي  ترج  هذه الزيادا  إلى ارتفاع عدد المواق  الجزائرية التي تقدم 2018ة مقارنة بنهاي

 على مستويا   موقعا وبروا قةاع الاقل الذي سجل  45إلى  31خدمة الد   عب  الأن  نت م  

( وت يز  ساة % 622,39)+  2018فا  871ع لية د   مقابل  6.292بـ  2019الارتفاع فا 

 ول معاملاتج على الأن  نت  2020لخدما  الذي سجل خلال ساة  يضا بب وا قةاع ا 2019

 ع لية د   الك  وني. 5056ب 
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 عرض وت ليل الدراسة الميدانية: -4

 :الدراسة وعياة مجت   4-1

ت ثل مجت   الدراسة فا ج ي  موظفي الباوك الماتشرة عب  الجزائر، اما عياة الدراسة  

 هي عشوائية بسيةة تتكون م  موظفي مج وعة م  الباوك التي تنشط فا ولاية بسكرة وها 

 55استبانة ت  اس  جاع منها  70باوك تت ت  بخدما  تتوا ق واهداف الدراسة، ايث ت  تواي  

م  اج الا الاستبانا  المواعة  % 78,57ت ادها فا المعالجة ا ا ائية  ي بنسبة استبانة ت  اع

 وها نسبة مقبول اعت ادها فا الدراسة.

 :الدراسة  داة 4-2

ت  الاعت اد على الاستبانة   داة رئيسية فا ج   المعلوما  م  عياة الدراسة ايث ت  

 ا يلا:تقسي  الاستبانة إلى ثلاث م اور رئيسية مت ثلة  ي 

 تض   مج وعة م  البيانا  الدي غرا ية والشخ ية لأ راد عياة الدراسة. المحور الأول: 

عبارة مواعة على  بعاد هذا  15تعلق بتكاولوجيا المعلوما  والات ال ويض   المحور الثاني: 

 المتغي  المستقل   ا يلا:

   05إلى 01 ولا: جهاا ال راف اعلا: معب  عاج فا العبارا  م. 

   10إلى 06ثانيا: جهاا الد   ا لك  وني: معب  عاج فا العبارا  م. 

   15إلى 11ثالثا:  بكة الأن  نت: معب  عنها فا العبارا  م. 

عبارا  م    نها دراسة تفعيل  10تعلق بالمتغي  التاب  ايث ت  تخ يص المحور الثالث:  

 تد ق السيولة الاقدية بالباوك الجزائرية.

 :اختبار مقياس الاستبانة 4-3

الأبعاد فا قياس درجة الموا قة ايث ت   خ اس ي Likertت  الاعت اد على سل  ليكر 

درجا (، غي  3درجا (، م ايد ) 4درجا (، موا ق ) 5إعةال الأواان   ا يلا: موا ق بشدة )

 درجة(. 1درجة(، غي  موا ق بشدة ) 2موا ق )

تكاولوجيا المعلوما  والات ال وتد ق  ايث ت  ت ديد مستويا  درجة استخدام

( 1( و قل قي ة )5السيولة الاقدية بالباوك الجزائرية م  خلال قس ة الفرق بين  على قي ة )

 التالية: الثلاثة يا  لات  ل على المستو  ،3بالسل  على 

 (.5-3,67)العالية (، الدرجة 3,66-2,34الدرجة المتوسةة ) ،(2,33-1الدرجة الضعيفة )
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 :صدق وثبا   داة الدراسة 4-4

للوصول إلى  هداف الدراسة ت  الاعت اد على مج وعة م  الاختبارا  والأسالي  

(، وم  بينها spssوالمؤ را  ا ا ائية المتواجدة فا برنامج الحزم ا ا ائية للعلوم الاجت اعية )

الاتساق الداخلا لأس لة ( والذي يختب  CronbachAlphaلفا ) اخ  نا معامل ثبا   رومباخ 

وها قي ة مرتفعة تفي ب غراض الدراسة  0,914الاستبيان، ايث بلغ هذا المعامل ما قي تج: 

وها قي ة  0,956،  ما معامل صدق الاستبانة  قد بلغ قي ة 0,60مقارنة بالقي ة المرجعية 

 مرتفعة  يضا.

 :للبيانا  الةبيعا التواي  م  الت قق اختبار  4-5

 ن متغي ا  الدراسة تتواع توايعا طبيعيا، بهدف ت ليل الدراسة ب دوا   للت  د م 

  Kolmogorov-Smirnov(K-S) س رنوف كولموغروف تتااس  والتواي  الةبيعا ت  اختيار اختبار 

 س رنوف للتواي  الةبيعا لمتغي ا  الدراسة-(: نتائج اختبار كولموغروف01)رق  لجدول ا

 البيان
جهاا ال راف 

 اعلا

جهاا الد   

 ا لك  وني
  بكة الأن  نت

تد ق السيولة 

 الاقدية

 0,757 0,878 0,939 0,892  (k-s) قي ة

 sig 0,615 0,424 0,341 0,405الدلالة ا ا ائية

 spssالبااثين باال على مخرجا  نظام  إعدادم  الم در: 

م  خلال الجدول يتضح لاا  ن ج ي  متغي ا  الدراسة تخض  للتواي  الةبيعا كون 

 (.0.05=  ب  م  مستوى المعاوية ) sigقي  الدلالة ا ا ائية 

 عرض وت ليل نتائج الدراسة: -5

 عرض نتائج استخدام تكاولوجيا المعلوما  والات ال بالباوك الجزائرية: 5-1

للإجابة على التساؤل الأول للدراسة والتعرف على مدى استخدام تكاولوجيا المعلوما   

فا الباوك الجزائرية، ت  اساب قي  المتوسةا  الحسابية والان را ا  المعيارية لكل بعد م  

 ابعاد هذا المتغي  المستقل وذلك   ا يوضحج الجدول التالا: 

لعبارا  تكاولوجيا  الحسابية والان را ا  المعيارية(: قي  المتوسةا  02الجدول رق  )

 المعلوما  والات ال

رق  

 البعد

ابعاد تكاولوجيا المعلوما  

 المتغي  المستقل()والات ال 

المتوسط 

 الحسابي

الان راف  

 المعياري 

الأه ية 

 النسبية
 الدرجة

 عالية 2 0,453 4,301 جهاا ال راف اعلا 01
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 عالية 1 0,454 4,316 جهاا الد   ا لك  وني 02

 عالية 3 0,603 4,123  بكة الأن  نت 03

تكاولوجيا المعلوما  والات ال على الا و 

 العام

4,246 0,503 

 spssالبااثين باال على مخرجا  نظام إعدادم  : الم در

م  خلال الجدول اتضح  ن قي ة متوسط إجابا  موظفي الباوك م ل الدراسة على 

وها درجة مرتفعة باال على مقياس  4,246عبارا  تكاولوجيا المعلوما  والات ال قد بلغت 

( اما بالنسبة للأه ية النسبية للأبعاد  قد ت  ل جهاا 5-3,67الت ليل المعت د فا الدراسة )

 ى المرتبة الأولى كونج سجل  على متوسط اسابي.  الد   ا لك  وني عل

 عرض نتائج تد ق السيولة الاقدية بالباوك الجزائرية: 5-2

للإجابة على التساؤل الثاني للدراسة والتعرف على مستوى جهود الباوك الجزائرية فا 

ية تفعيل تد ق السيولة الاقدية، ت  اساب قي  المتوسةا  الحسابية والان را ا  المعيار 

 لك   ا يوضحج الجدول التالا:ذا المتغي  التاب  و ذلفقرا  ه

(: قي  المتوسةا  الحسابية والان راف ا  المعيارية لعبارا  تفعيل تد ق 03الجدول رق  )

 السيولة الاقدية

 الدرجة الان راف  المعياري  المتوسط الحسابي المتغي  التاب 

 عالية 0,506 4,136 تد ق السيولة الاقدية بشكل عام

 spssالبااثين باال على مخرجا  نظام  إعدادم  : الم در

م  خلال الجدول اتضح  ن قي ة متوسط إجابا  موظفي الباوك م ل الدراسة على 

باال على مقياس الت ليل  عاليةوها درجة  4,136عبارا  تد ق السيولة الاقدية قد بلغت 

 (. 5-3,67المعت د فا الدراسة )

  رضيا  الدراسة:نتائج اختبار  -6

لاختبار  رضيا  الدراسة والتعرف على علاقة و ثر استخدام تكاولوجيا المعلوما  

والات ال ب بعادها على تد ق السيولة الاقدية بالباوك الجزائرية ت  الاعت اد على  سلوب 

 :، با ضا ة إلى اختبار  رضيا  الفروق   ا يلاStepwiseالان دار الخةي التدريجا المتعدد 
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 اختبار الفرضية الرئيسية الأولى: 6-1

:H01  لا ( توجد علاقة ذا  دالة إا ائية عاد مستوى معاوية=0.05 بين استخدام )

تكاولوجيا المعلوما  والات ال ب بعادها )جهاا ال راف اعلا، جهاا الد    ا لك  وني، 

 الجزائرية. بكة الأن  نت( وبين تد ق السيولة الاقدية بالباوك 

ق د اختبار هذه الفرضية بغية ا جابة على التساؤل الثالث للدراسة والتعرف على 

العلاقة الارتباطية بين استخدام تكاولوجيا المعلوما  والات ال وبين تد ق السيولة الاقدية 

   ا يلا: Pearsonبالباوك الجزائرية، ت  اساب معامل الارتباط بي سون 

والات ال وبين تد ق   المعلوما اتكاولوجي بي سون بينعامل الارتباط (: م04)الجدول رق  

 السيولة الاقدية

 الرتبة (Sigمستوى الدلالة) معامل الارتباط بي سون  البيان

 3 0,000 0,456 جهاا ال راف اعلا

 1 0,000 0,626 جهاا الد   ا لك  وني

 2 0,000 0,553  بكة الأن  نت

 spssالبااثين باال على مخرجا  نظام  إعدادم  : الم در

م  خلال الجدول نلااظ  ن معامل الارتباط بي سون يدل على وجود ارتباط موج  

وطردي بين كل م  جهاا ال راف اعلا، جهاا الد   ا لك  وني،  بكة الأن  نت وبين تد ق 

 السيولة الاقدية.

بين جهاا الد   ا لك  وني  م  خلال الجدول  يضا اتضح  ن اقوى علاقة ارتباط كانت

وبين تد ق السيولة الاقدية، وذلك يدل على سعا الباوك الجزائرية إلى التشجي  على تع ي  

استخدام هذا الجهاا والحث على استخدام البةاقا  الباكية فا ع ليا  الد    بديل للسيولة 

لتي تاص على: وجود ونقبل الفرضية البديلة اH01 الاقدية، وماج نر ض الفرضية ال فرية 

( بين استخدام تكاولوجيا المعلوما  0.05=علاقة ذا  دالة إا ائية عاد مستوى معاوية )

ا لك  وني،  بكة الأن  نت( وبين  تد ق )جهاا ال راف اعلا، جهاا الد   والات ال ب بعادها 

 السيولة الاقدية بالباوك الجزائرية.
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 اختبار الفرضية الرئيسية الثانية: 6-2

 :H02  لا ( يوجد  ثر ذو دالة إا ائية عاد مستوى معاوية=0.05 لاستخدام تكاولوجيا )

المعلوما  والات ال ب بعادها )جهاا ال راف اعلا، جهاا الد   ا لك  وني،  بكة 

 الأن  نت( على تد ق السيولة الاقدية بالباوك الجزائرية.

ه الفرضية بغية ا جابة على التساؤل الراب  للدراسة والتعرف على  ثر ق د اختبار هذ

استخدام تكاولوجيا المعلوما  والات ال على تد ق السيولة الاقدية بالباوك الجزائرية، ت  

، قبل إجرال الاختبار ينبغا الت قق  Stepwiseاستخدام  سلوب الان دار الخةي المتعدد التدريجا

   ا هو موضح فا الجدول الموالا:  م  صلااية الا وذج،

(: ت ليل التباي  للان دار لاختبار صلااية ن وذج الان دار الخةي المتعدد 05الجدول رق  )

 المتعلق ب ثر تكاولوجيا المعلوما  والات ال على تد ق السيولة الاقدية Stepwiseالتدريجا 

 م در التغي 

 )التباي (

 مج وع 

 المربعا 

درجا  

 الحرية

متوسط 

 المربعا 

 Fقي ة 

 المحسوبة

الدلالة 

 ا ا ائية

 0.000 20.493 3.047 2 6.095 الان دار

 - - 0.149 52 7.733 البواقا

 - - - 54 13.827 الكلـي

 spssالبااثين باال على مخرجا  نظام  إعدادم  : الم در

ا ا ائية البالغة  ظهر  نتائج الت ليل ا ا ائي الموضحة فا الجدول  ن قي ة الدلالة 

 (، و هذا يعني  ثبو  صلااية الا وذج. =0,05(  قل م  مستوى المعاوية )0,000)

وت سيسا على ما تقدم،  قد  صبح با مكان استخدام  سلوب الان دار الخةي المتعدد   

(، لقياس  ثر كل بعد م   بعاد تكاولوجيا المعلوما  والات العلى تد ق Stepwiseالتدريجا)

 السيولة الاقدية  كل،   ا يوضحج الجدول الموالا:

لقياس  ثر  Stepwise(: نتائج ت ليل الان دار الخةي المتعدد التدريجا 06الجدول رق  )

 الاقدية  بعاد تكاولوجيا المعلوما  والات ال على تد ق السيولة

 المتغي ا 

معاملا  

 الان دار

() 

المعاملا  المعيارية 

(Beta) 

 tقي ة 

 المحسوبة

الدلالة 

 ا ا ائية

 0.973 - 1.922 0.060 (0الثابت )

 0.001 3.543 0.460 0.512 جهاا الد   ا لك  وني

 0.039 2.120 0.276 0.231  بكة الأن  نت
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 0.664 (Rمعامل الارتباط المتعدد )

 0.441 (2Rمعامل التفسي  )

 spssالبااثين باال على مخرجا  نظام  إعدادم   :الم در

 ( ما يلا: 06يتضح م  الاتائج الواردة فا الجدول )

ت  استبعاد بعد )جهاا ال راف اعلا( م  الا وذج فا ضول نتائج استخدام  سلوب الان دار  

(، لعدم وجود ت ثي  المتغي  المذكور على تد ق السيولة Stepwiseالخةي المتعدد التدريجا)

( وها 0.832والبالغة ) ذلك قي  الدلالة ا ا ائية لجالاقدية بالباوك الجزائرية و ما يؤ د 

 (. =0,05  ب  م  مستوى المعاوية )

(،   ا تشي  قي ة  =0,05(عاد مستوى معاوية )R( )0.664بلغت قي ة معامل الارتباط ) 

الداخلان فا الا وذج و المت ثلان فا  ( إلى  ن البعدان0.441( البالغة )2Rمعامل التفسي  )

م  التغي ا  التي تةر  44.1 %  ا لك  وني و بكة الأن  نت، يفسران ما نسبتج جهاا الد 

  نها %55.9على تد ق السيولة الاقدية بالباوك الجزائرية،  ما النسبة المتبقية و البالغة 

 تعزى إلى متغي ا   خرى ل  تدخل فا ن وذج الان دار الخةي المتعدد.

المحسوبة لبعدي جهاا الد   ا لك  وني و بكة  (Betaتشي  قي  المعاملا  المعيارية ) 

بكل بعد م  البعدي   ( على التوالا، إلى  ن ايادة الاهت ام0.276و0.460الأن  نت والبالغة )

السابقين بدرجة واادة سيؤدي إلى ت سين تد ق السيولة الاقدية بالباوك الجزائرية بقي ة 

 ( على ال  تي .0.276و0.460)

( لبعدي جهاا الد   ا لك  وني و بكة ا ا ائية لمعاملا  الان دار )ثبو  الدلالة  

( لهذي   =0,05الأن  نت، وعليج يوجد  ثر ذو دلالة إا ائية عاد مستوى معاوية )

البعدي ،   بعاد تكاولوجيا المعلوما  والات ال على تد ق السيولة الاقدية بالباوك 

للأبعاد المذكورة الأقل م  مستوى المعاوية   ا ائيةالجزائرية، وما يؤ د ذلك قي  الدلالة ا

( =0,05 و فا ضول الاتائج السابقة نر ض الفرضية ال فرية ،)H02 ونقبل الفرضية ،

( 0.05=البديلة التي تاص على: وجود  ثر ذو دالة إا ائية عاد مستوى معاوية )

 اف اعلا، جهاا الد  لاستخدام تكاولوجيا المعلوما  والات ال ب بعادها )جهاا ال ر 

ا لك  وني،  بكة الأن  نت( على تد ق السيولة الاقدية بالباوك الجزائرية، وتعود هذه 

الاتيجة إلى اهت ام الباوك الجزائرية لتبني استخدام تكاولوجيا المعلوما  والات ال فا 
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منها فا مختلف ع ليا  ال ي  ة اي  ظهر  هذه الأه ية ا ث  خلال الف  ة الحالية سعيا 

 تفعيل تد ق السيولة الاقدية وتو ي ها.

 اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة: 6-3

: H03( لا توجد  روق ذا  دالة إا ائية عاد مستوى معاوية=0.05  بين استجابا )  راد 

عياة الدراسة اول تد ق السيولة الاقدية بالباوك الجزائرية تعزى إلى المتغي ا  

والدي وغرا ية )الجنس، الع ر، المؤهل العلمي، ساوا  الخب ة( ، وللت قق الشخ ية 

 One-way) م  الفرضية م  عدم صحتها، ت  استخدام ت ليل التباي  الأاادي

ANOVA :و الجدول الموالا يوضح ذلك ،) 

لاختبار الفروق بين استجابا   (ANOVA(: نتائج ت ليل التباي  الأاادي )07الجدول رق  )

 د العياة اول تد ق السيولة الاقدية تبعا إلى المتغي ا  الشخ ية والدي وغرا ية  را

المتغي ا  

الشخ ية 

 والدي غرا ية

 م در الاختلاف

 

مج وع 

 المربعا 

درجا  

 الحرية

متوسط 

 المربعا 

 Fقي ة 

 المحسوبة

الدلالة 

 ا ا ائية

 0.515 0.969 0.247 19 4.700 بين المج وعا  الجنس

 0.042 1.954 0.719 19 13.665 المج وعا  بين الع ر

 0.635 0.854 0.587 19 11.152 بين المج وعا  المؤهل العلمي

 0.137 1.524 1.354 19 25.733 بين المج وعا  ساوا  الخب ة

 spssالبااثين باال على مخرجا  نظام  إعدادم  : الم در

ا ا ائية لكل م  متغي : )الجنس، يتضح م  الاتائج الواردة فا الجدول  ن قي ة الدلالة 

(، وهذا يعني  نج لا توجد  =0,05ها   ب  م  مستوى المعاوية ) المؤهل العلمي، ساوا  الخب ة(

 روق بين استجابا  ا راد عياة الدراسة اول تفعيل تد ق السيولة الاقدية تعزى إلى هذه 

ع ر اقل م  مستوى المعاوية وهذا يعني المتغي ا . بيا ا ثبت  ن قي  الدلالة ا ا ائية لمتغي  ال

 نج توجد  روق بين استجابا  ا راد عياة الدراسة اول تفعيل تد ق السيولة الاقدية تعزى 

إلى هذا المتغي ، ويعود ذلك إلى ال  ا  ا  المعر ية التي تاج  ع  التقدم فا ع ر موظفي الباوك 

وفا ضول  المهاية قبل التوظيف بالباك.الجزائرية كون  ن العديد م  المااص  تتةل  الخب ة 

 ونقبل الفرضية البديلة. 03H الاتائج السابقة نر ض الفرضية ال فرية

 

 

 الخلاصة
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تااولت هذه الدراسة انعكاسا  تةبيق تكاولوجيا المعلوما  ب بعادها المختلفة فا تفعيل 

بالباوك الجزائرية، ولقد   د  الدراسة العديد م  الاتائج نوردها   ا  تد ق السيولة الاقدية

 يلا: 

اتضح  ن مستوى استخدام تكاولوجيا المعلوما  والات ال جال مرتفعا، ومستوى تد ق  

السيولة الاقدية جال مرتفعا  يضا، هذا ما يعزا ا ا ائيا  المقدمة والتي تدل على جهود 

تو ي  هذه التكاولوجيا  على الاةاق الواس ، ايث سجلت  الباوك الجزائرية فا م اولة

ماتقلا بذلك العدد م   CIBالباوك على المستوى الوطني ايادة فا عدد البةاقا  الباكية 

 .Kameli & Lazreg, 2016, p)2014خلال ساة  1198536إلى   2007خلال ساة  564753

الأرقام لا تزال بعيدة اتى م  تلك المسجلة فا البلدان المجاورة  ي  بلغ عدد إلا  ن هذه  (86

 .(Lazreg & Goudih, 2016, p. 35) 2373404وبتونس  8028142البةاقا  بالمغرب 

( بين استخدام تكاولوجيا 0.05=) ذا  دلالة إا ائية عاد مستوى معاوية هااك علاقة 

المعلوما  والات ال ب بعادها المعت دة وبين تد ق السيولة الاقدية، ايث تبين م  خلال 

الاتائج  ن جهاا الد   ا لك  وني كانت لج القي ة الأ ب  لمعامل الارتباط م ا يدل على  ه يتج 

فا تفعيل التد ق الداخلا للسيولة الاقدية، ايث يت  م  خلالج الااتفاظ بالسيولة الاقدية 

اخل الباوك، م ا يساه  فا تو ي ها لل واطاين ناهيك ع  خةر تداولها خارج الدائرة د

 الرس ية.

( لاستخدام تكاولوجيا المعلوما  0.05=يوجد  ثر ذو دالة إا ائية عاد مستوى معاوية ) 

والات ال ب بعادها )جهاا الد   ا لك  وني،  بكة الأن  نت(   داتي د   على تد ق السيولة 

ية بالباوك الجزائرية الا  ن اختبار الدراسة استثنى جهاا ال راف اعلا   داة سح  م  الاقد

الا وذج كون الباوك الجزائرية تة ح فا تعزيز الع ل بالبةاقا  الباكية فا ع ليا  الد   

منها  2012فا ساة  5082848وليس السح   قط، ايث قدر عدد هذه المعاملا   بـ 

و   اولة لتدارك  (Tebib, 2014, p. 94)ع ليا  د    قط 7729ع ليا  سح  و 4582279

هذا التفاو  قامت الباوك الجزائرية بت ديد سقف لل بالغ المسحوبة عب   جهزة ال راف 

اعلا، م ا يس ح بتاظي  التد ق الخارجا للسيولة الاقدية والع ل على توسي  نةاق الد   

 جهاا الد   ا لك  وني و بكة الأن  نت. بواسةة

 ي ك  تقدي  الاق  ااا  التالية: إليهاوعلى ضول الاتائج المتوصل 
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بالرغ  م  جهود الباوك الجزائرية م  خلال القيام بالمعاياا  الميدانية وا علانا  التسويقية  

المرئية منها والمس وعة والتي م    نها  يضا تع ي  استخدام جهاا الد   ا لك  وني، ناهيك 

)مسؤول قس  ع  الدورا  التكوينية لل وظفين المكلفين بالخدما  الم ر ية ا لك  ونية 

، يبقى هااك عزوف لل واطاين فا استيعابها م ا وج  على الباوك تكثيف (2021الزبائ ، 

مجهوداتها فا هذا الش ن وإعادة صياغة اس  اتيجياتها بال ورة التي تس ح بتوسي  نةاق 

 الع ل بهذه الوسائل؛

علوما  والات ال ب بعادها المعت دة ب ا  نج توجد علاقة ارتباط بين استخدام تكاولوجيا الم 

وبين تد ق السيولة الاقدية، وج  على الدولة التدخل فا تةوير الع ل الرقمي فا المؤسسا  

والهي ا  الع ومية خاصة منها التي تتعامل بالسيولة الاقدية وذلك لض ان الحد الأدنى م  

 السيولة الاقدية داخل خزياة الدولة؛

ر مختلف تكاولوجيا  المعلوما  والات ال المستخدمة فا ع ليا  ارص الدولة على تةوي  

ال ي  ة سوال تعلق الأمر بالأجهزة والب مجيا  والشبكا ، لكس  ثقة المواطاين م  جهة 

وت قيق  م  و فالة تداول السيولة الاقدية م  جهة  خرى، وم اولة الاستفادة م  تجارب 

ية لاقل التكاولوجيا المتةورة وإعةال نفس جديد بتاظي  دورا  عل ية دول البلدان الرائدة

 لل ي  ة الجزائرية.
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